
CAS CLIENT

De l’ITSM à l’ESM au service des 
collaborateurs et des métiers



Présentation de Metro

Mise en place d’une solution ITSM 
chez METRO
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Les enjeux du projet initialement
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Ce qui a été mis en place
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Le renouvellement des outils 

 démarche d’ITSM (IT Service Management)
d’Enterprise Service Management (ESM)

solution ITSM (IT
Service Management)

(Enterprise Service Management). 

projet LUCY.

Comment est né le projet LUCY ?



Répartition du travail, optimisation
continue et protection des données
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Frédéric JOUANNET- 
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Rapidité Fluidité
Expérience
collaborateur

Rapidité, fluidité 
et expérience collaborateur

METRO.

Fréderic JOUANNET
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Rapidité, fluidité 
et expérience collaborateur

METRO.

Fréderic JOUANNET



DIVISIONS 

A PROPOS DE TENEXA

+ 33 1 49 38 90 90

info@tenexa.com

Suivez-nous !
 L'innovation au service de votre 
performance IT

www.tenexa.com


