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Pourquol Tenexa ?

Le jeudi 21 octobre 1971, a 17h, au numéro 10 du Moulton Street a Cambridge, a
I'intérieur du bureau 306 de U'entreprise BBN Technologies, Raymond Samuel
Tomlinson a écrit ’histoire. Ce programmeur, qui travaille sur un projet visant a
copier des données sur des ordinateurs connectés au réseau naissant, a eu

l'idée brillante d’intégrer le concept de messagerie digitale en réseau via deux
programmes destinés a I’envoi et a la réception de courrier électronique.

Ce jour-la, Ray envoie le premier mail de 'histoire a partir d’'un ordinateur
PDP-10 de la marque DEC. Ce mail a été recu par son collegue Jerry deux
secondes plus tard, dans ce méme bureau. Ce qui s’est passé ce jour-la, c’est
non seulement le succes de ce projet, mais aussi la premiere fois de ’histoire
que deux personnes interagissent par écrit sans papier, sans stylo, sans
intermeédiaire, sans délai, sans affranchissement et sans aucune influence de la
distance qui les sépare.

01 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible.

En février 2024, on evalue a 4,5 milliards le nombre de boites mail personﬁelles,
avec, sans compter les publicites, 4 millions de mails par seconde. En cette fin
d’aprés-midi d’octobre, les humains se sont rapprochés un peu plus grace a la
technologie. Ce jour-1a, les ordinateurs ont eu un nouvel intérét pour notre
civilisation, en nous permettant de communiquer rapidement et librement,
favorisant ainsi la compréhension mutuelle. Ce premier mail a eté envoye depuis
’ladresse tomlinson@bbn-tenexa a I'adresse tomlinson@bbn-tenexb. TENEX
était le systeme d’exploitation développé a la fin des années 1960 par BBN pour
les machines DEC PDP-10.

Tenexa symbolise aujourd’hui le premier contact humain par voie informatique,
un nouveau pont entre les humains. Tenexa, c’est une promesse. Depuis sa
création, son developpement et jusqu’a son obsolescence, U'informatique sert a
mieux nous comprendre, a mieux nous connaitre et a s’entraider. Tenexa vise a
rendre l'expérience digitale la plus humaine possible.
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Exister tant
qu'ily a des ponts
a creer.

La technologie peut augmenter ’humain.
Notre role : réaliser la meilleure union entre leurs deux pouvoirs pour contribuer a l'excellence.

Au-dela de fournir a nos clients de simples services d’information, nous nous appliquons a leur
transmettre le go(it de l'exploration : envisager les possibles et en faire une réalité. Ancrés dans

le présent, nous participons a la transition entre 'ancien et le nouveau monde.

Nous existerons tant qu’il y aura des ponts a créer.

05 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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Un monde ou chacun se sent
a sa place au sein du collectif
et accompagné pour y arriver.

Nous révons d’un monde ou chacun se sent a sa place au sein du collectif et accompagné
pour realiser cet épanouissement. Etre épanoui, c’est d’une part se sentir en confiance, écoute,
intégre et valorise, d’autre part étre en plein exercice de ses capacités avec 'espace néecessaire

pour les développer.

Le groupe collabore avec convivialité, entraide et transparence,
dans la poursuite d’un objectif commun.

06 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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Delivrer des systemes
d’information fiables, sécurisés,

performants, sur-mesure.

Nous délivrons aux entreprises des systemes d’information :

Fiables. Les systemes sont disponibles, maitrisés et nos équipes toujours prétes a intervenir.
Sécurisés. Votre sérénité passe par notre protection, du data center au end point.
Performants. La puissance et Uoptimisation sont essentiels a I'expérience de vos utilisateurs.
Sur-mesure. Votre organisation est unique : nous adaptons nos services a vos besoins.

07 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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Les valeurs
de l'entreprise.
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L'Iindividu au sein
du collectif

Tenexa veille au développement et a la valorisation

de l'individu au sein d’un collectif qui gagne.

Chacun doit se sentir a sa place, intégré et accompagné
pour atteindre l'excellence dans son métier.

09 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible.
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La quete

U Mieux

'excellence opérationnelle conduit chaque action

de l'entreprise. Au service de nos clients, nous nous
astreignons a l'exigence pour vous délivrer le meilleur.
Au-dela de la performance, le groupe tend au mieux pour

ses collaborateurs : un environnement de travail optimal
pour s’épanouir.
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La transparence
comme lighe
de conduite

Chaque jour, nous nous efforcons d'agir avec intégrite,

de partager ouvertement nos idées et de faire preuve de
franchise dans toutes nos interactions. Clients, collegues
ou parteneraires : la transparence est la clé d'une relation
de confiance solide.

11 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible.
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| 'exploration
des possibles

Tenexa cultive l'excellence a travers 'exploration :
ouvrir la voie, envisager tous les possibles, se
remettre en question, embrasser le changement.
Nous avons la volonté de transmettre cette
attitude personnelle a nos clients.

12 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible.
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@ Tenexa

Le logo est la vitrine de votre marque.
Un logo lisible et bien proportionné est essentiel

en tant que visuel clé.

14 Pour que I’expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa
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Tenexa
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LE LOGO

Le logo représente un t minuscule dans
un signe arobase (@). Il est construit en
suivant des régles typographiques plutot
que geometriques. Il représente la part
de I’lhumain au sein d’une construction
informatique.

17 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa
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Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible.

@ Tenexa



Couleurs.
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Couleurs primaires.

La palette de couleurs est ['un des piliers principaux de la
construction de l'identité d'une marque. C'est pourquoi
l'utilisation et la hierarchie des teintes ne doivent pas

étre prises a la légere.

20 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa
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Le Sapin, Citron, Gris et Citron fonce sont les couleurs
principales de la palette. Ces teintes sont les plus
représentatives de 'identité de marque. Elles sont
utilisées pour les CTA, par exemple.
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Sapin

Hexa: #132F13
RVB:19,47,19
CMJIN : 85, 54,87, 70
Pantone : 5605 C

Contraste : 14.55

Gris

Hexa: #272727

RVB: 39, 39, 39
CMIN:72,53,58,74
Pantone : Black C

Contraste : 14.94

Citron

Hexa: #CEE44A
RVB : 206, 228, 74
CMJN: 10,0, 68,11
Pantone : 380 C

Contraste : 10.27

Citron Fonce

Hexa: #B8C800
RVB:184, 204, 0
CMJIN: 36,4,100,0
Pantone : 390 C

Contraste : 7.83
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Couleurs secondaires.

22 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible.
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La palette secondaire permet d’enrichir le champ des

possibles afin de créer un plus grand nombre de
combinaisons de couleurs. Elles peuvent étre utilisées en

fond mais jamais en couleur de texte, a l'exception des
deux couleurs foncees.

23 Pour que 'expérience digitale soit la plus humaine possible.
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Couleurs de texte.
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Les couleurs de texte sont essentielles pour la lisibilité et
l'esthetique de la marque. Il est crucial de choisir des
teintes offrant un bon contraste avec le fond pour une

lecture confortable.
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Sapin

Hexa: #132F13
RVB:19,47,19
CMJN : 85, 54,87, 70
Pantone : 5605 C

Contraste : 10.27

Gris Moyen

Hexa: #6D6D6D
RVB:109, 109, 109
CMIN:0,0,0,57
Pantone : 424 C

Contraste : 5.17

Gris

Hexa: #272727

RVB: 39, 39, 39
CMIN:72,53,58,74
Pantone : Black C

Contraste : 14.94

Citron

Hexa: #CEE44A
RVB : 206, 228, 74
CMJN: 10,0, 68,11
Pantone : 380 C

Contraste : 10.27

Blanc

Hexa: #FFFFFF
RVB : 255, 255, 255
CMJN:0,0,0,0
Pantone : -

Contraste : 3.37
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Regular

IBM PLex Sans.

IBM a toujours servi de médium entre l'homme et la
machine. Entre le naturel et l'ingenierie. L'émotionnel et le
rationnel. Le classique et l'avant-garde. Elle s’emploie en
Regular

Télécharger

28 Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa


https://fonts.google.com/share?selection.family=IBM+Plex+Sans:ital,wght@0,100;0,200;0,300;0,400;0,500;0,600;0,700;1,100;1,200;1,300;1,400;1,500;1,600;1,700
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Pour que l'expér
digitale soit la pl
humaine possib

Utilisée de maniére cohérente, elle donne une touche de
sophistication a tous les supports de communication. Il est
crucial de respecter les tailles et les espacements définis
pour maintenir l'uniformité du contenu.

29 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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exa veille au developpement et
yrisation de l'individu au sein d’u
ectif qui gagne. Chacun dolt se ¢
L place, intégré et accompagneé |
indre l'excellence dans son mét

Pour les paragraphes et les liens, les typographies et les
hauteurs de lignhes définies doivent étre respectées pour
assurer une bonne lecture et une uniformité visuelle. Le
respect de ces regles est essentiel pour maintenir une
communication claire et cohérente a travers tous les
supports.

30 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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Eléments visuels

Pour que 'expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa
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[llustrations.
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comics

Les illustrations de Tenexa se distinguent des autres
marques souvent axees sur le flat design ou des styles plus
classiques. Ce choix permet de se démarquer et de refleter
une culture d’entreprise empreinte d'un esprit geek. Ce
style fait également écho a I’époque ou le premier mail
Tenexa a eté envoyé, créant ainsi un lien nostalgique avec
les debuts de l'entreprise. Ces éléements illustratifs
perpétuent l'essence et 'histoire de Tenexa, intégrant le
passé dans l'identité visuelle actuelle.

33 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. @ Tenexa



Livre d’identité de marque

Juillet 2024

S N > OO0 T W 0 00 009 LTI N TAIN A 66 s 00 e 24 8 e e NSyl s a e e e A e e e
< e * 0H e - 9 *h ¢ e by PR S TS B NE S S R e S A W D 0 R S R O I e A e
» - < ® 2 9 0 e o o @ ' %0 0 e ayR e - LA DL T ST goo.qq00..0-0_-.0.'90_09'9.,00’0000000-0
PR AP RPN > @ e o ¢ @ ® o ¢« 4% L S e ® 0%8 6.0 8 H W 0 p s 4V 00 8 L N AN * 40 >
/ ¢ 4 dow “ -, 0 ¢ o alvi e e SRR E Y o v o0 R O O R M L O]
’ . > o0 ¢ o-e O 0 10 020 00 u0 6 80508 0669.040 Y 0097000 0000890550806 0 4 »
OO I UM AN O v M A AR ST
TN 0 0% 4 L B * O o0 P s IO
ERE DR R U R O e R ¢ o 0% o e . g
0 0 £ 0.8 9. 09 6989 & 49 NNl -
o A e 99 * > L4 e\ . o e 4
. CNE O O R SRR R R N R e S R e St e
2 s SR P V0 80070 0 000 00 0 0000 4
' o SPSONC St 5 ST 3 I D SISO Favela e s
g s "6'0-’.’0'0‘0"’»‘.'0.‘0.0'0.0-. :‘t‘::""q'-:" >
' 2.8 W 095 eS8 d e VA
‘e ° ¢ o0 0 P 3L 2N S TS A
L Tt S0 20 TR LT BE S8 O L R SO ¢
: ' o5 Y. S o A 0..0 et v & Lt o &
e e 00 o0 b e o0 RPN
o e o e 0 L A A B
o e 8 00 o 0 @ L X I
(NS e o 0w e o S - 7
v o o ¢ % 00 ® .o ©
¢ o' o » ¢ o v & * B > Ple
- *
| B R B
.. v 259 % 9
| 3% 4 COC DR B 2
L IR L A
e % P9 e »
e e e L AL R N
a N Y > e e N
® o e LR 35 20 2R K 3
o9 @0 4 .90
- ® 0 % 0 0
L O ) e 046 0690 0
e LR MR
L i o:o': "-.o,‘o:o‘
.o.o_‘ .o.C":d:‘b.
S O 9 G0 o
P o o 0 &0
* 2. ‘he P e e
- L £
otetetstels
e ° LIRS N B
o
* L4 C e 4 o":‘r 0:0:0.4:0:0‘
0.0.0.0 0. 00‘000. 0040.?.-.0.0.
e 0.0 & ﬂo.o.o" . o.o.o‘q.o'¥
> » ) N . B o ¢ .o °
0'0- 0.0.0?0 o.cfo. ;4 ’ ¢ 'o.o-v ..0 ]
SO [o taats &y *estatet?
e a0 "--‘ LE N Y N
BSOOOOOOE: .":"': : o ‘:':‘:":?:
GiP .0 0.9 5 ¢ o WIS = ¢ 0.0 06 0
SR I * 040 Vot v , ‘ e 8 6.0 &
- a4y > s et ve et
At e 0. b R ¢ A v POPAFE IR IR MR
o P o ; : :
4 2 .0. P ..0‘0 i .O.t.' 3 \ ’o.o.ooooq‘o.o.
4 L y ® 9 ¢S99, .. AN S
~ " e 0 e LK W o L L B R N , 2 0 9 000 0 o b
FES 0 05 9P s e ovo a4 LS IR S 26 32 N IR O e * o8 LG : (RO S S
LA RN SR D S L DU Al 2 . PG S e oe e | rvrece, ; A Kol Y AT N B
P 0. L3R A% J D V00 D 0P T AN SOOI Y Ve T e 9 e 4 606 00 5 0va ¥
.9 L NE K SR D T O A U B S T R e e e s e & e > o oy . : v e e 0w o8 ey
LR B T B N R R R D DA R TR O N N B O B R R O * 0 0 9 00.‘ b Yot *. 0 8 B0 o o
EE R T W R K AR BN e s's 400 - * o o VY e é ST WYl B T e M
.“."‘.’.'. > - 9 ‘ ¢ O o ¥ 0% o .4 4 ® ¢ - L S * S 0 : 25 ¢ 5 0 0 0 0% .0 0o
o_avéd Yo g 9% 6 ¢ ¢ 9 4 9. %00 @ e L ® 0 0 ¢ 0 a‘ep » s 8% b et e b0 -
P Yoo e . 20 * ¥ 0% 0o O e e d oo e by ® e ph. Coi QAP R
o 9 o 9.9 o e e IS @ *« ¢ 4 0.0 $:¢ 0 o 00 o , v : PN E ol ’
PO S R e v & * e S N A PV N0 TR e N e s 0.0 P e.0 0 0 0 0 «

Unité

L'individu au sein du collectif
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La quéte du mieux
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Photographie.

36

Pour que U'expérience digitale soit la plus humaine possible.

@ Tenexa



Livre d’identité de marque Juillet 2024

Les photographies doivent illustrer ['humanité et
l'utilisation des produits de Tenexa. Cholisir des images de
groupes pour renforcer la réassurance et le conseil de nos
services. Privilégier des photos aux couleurs et teintes
neutres pour maintenir ['harmonie graphique de la marque.

37 Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible. Tenexa
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Assets Marketing.

@ Tenexa
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Pour que 'expérience
digitale soit la plus

humaine.

Pour qu

Groupe Infodis
devient Tenexa
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1985

Acquisition IT COM

Service Intégrateur réseaux

@ Tenexa

Evolution de notre groupe & chiffres clés Notre ADN

ETI francaise indépendante, Depuis 39 ans au service de ses
dirigée par ses actionnaires. Clients

Flexible, agile et réactif, centré  Modéle industriel et adaptable
sur les besoins de nos Clients adossé aux meilleures
pratiques du march.

100% Made in France Un capacitaire de projection en
Europe et dans le Monde.

@ Tenexa

Avec des valeurs phares immuables

Unité Excellence
L'individu au sein du collectif La quéte du mieux

Un réseau de centres de service 100% made in
France pour couvrir 'ensemble du territoire
Frangais et assurer la proximité avec les clients
France Belgique

Centre de services Amiens Centre de services Amiens
Paris la Défense Espagne

Prolival Infodis Iberica Barcelone
Agence Ouest Pessac

AtexWeb by Infodis

Prolival Lille

Siége Groupe

Agence Lyon
1S0 ISO 1so0

Agence Aix-en-Provence

IT-Tude by Infodis
Agence Toulouse

Nos piliers RSE

QVT & Performance
Opérationnelle

Equité & égalité

1994 2003 2009

BFA

SOC Horizon
Horizon 150 27 001

Centre de

Prolival services

(

Notre nouvelle offre

Innovation Authenticité .
Lexploration des possibles La transparence comme ligne de service grou pe’
de conduite

vision client
Tenexa

“GreenShore”

@ Tenexa

Qualité de vie au travail

Performance opérationelle

Convivialité

Productivité Productivité

“La RSE est un cercle vertueux qui intégre de
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Une nouvelle vision
de notre organisation globale
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Secteur
Banques Immobilier Industries Santé Secteur Publicices
Associations | Finances BTP Luxe Pharma Média Sport | Retail Public Tertiaires Assurances

Références d'Excellence en Banque,
Finance et Assurance
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Pour que l'expérience
digitale soit la plus
possible.

Une approche attentive des ressources et relations humaines basée
sur le respect des collaborateurs et 'accompagnement terrain.

@ Tenexa
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Linkedin

Pour que ’expéerience digitale
solt la plus humaine possible.

Infodis devient Tenexa

Walid Abi Chahla @ - 3e

Directeur Marketing & communication Infodis

Boulogne-Billancourt, lle-de-France, France - Coordonnées

Plus de 500 relations

<+ Suivre> <Plus>

L'identité visuelle de Tenexa se décline pour les réseaux
sociaux. Utiliser de maniere cohérente le logo, les couleurs
de la marque et les typographies specifiques. Toutes les
images doivent étre de haute qualité.

Tenexa
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Pour que U'expérience digitale

solt la plus humaine possible. ' @ Tenexa

Infodis devient Tenexa

Walid Abi Chahla @ - ze

Directeur Marketing & communication Infodis

Boulogne-Billancourt, lle-de-France, France - Coordonnées

Plus de 500 relations

D Com)
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HEMEE I = Parole d'expert >

® Tenexa

REPLAY WEBINAR

“Diminuez votre
surface d’attaque grace
a une cartographie
complete de vos
Datacenters”

Témoignage SEPTEQO

L’ESM, une approche stratégique
chez SEPTEQO pour accompagner
sa croissance

Voir le replay

Répertorier ses mails de
maniere automatique sur
Outlook

ﬂ Amale EL BOUFFI Laurent Roussel
%) Chef de projet SI Expert ITSM ESM e by Tenaa
SEPTEO It-tude by Tenexa Laurent Roussel y

Expert ITSM ITAM

01

Sélectionnez le mail que vous souhaitez trier
puis faites clic droit.

02

Sélectionnez la fonctionnalité “regles”.

PARIS
+2  Share +2 sh:
Technicien de proximité VIP (H/F) U U
& Rename & Rename
Trilingue (Francais, Anglais, Italien) ® view et @ view geti
Bon savoir-étre L bownioad L Downioad
3 ans d’expérience minimum dans un poste similaire & fomm W Remose N

www.groupetenexa.com

03

Choisissez le type de mail que vous souhaitez
répertorier, via le destinataire ou l'objet du mail.

Getli
(3 Move t ® ™
&/ Rename & Rename
@® View detail @ View details
¥ Download ¥ Download
Re W Remove

Pour que ’expérience digitale soit la plus humaine possible.

Cas client =

Cristal Union transforme son
ITSM grace a Matrix42

Processus ITSM
modernisés

Expérience utilisateurs
améliorée

Qualité du support
optimisée

Welcome on board -

Charles
Bocquillon

Directeur de l'intégration

Tenexa

Culture IT =

Gestion des privileges et des
acces
La multiplication des vulnérabilités découle de I'acces

accru des employés, fournisseurs et partenaires aux
données sensibles.

Notre cellule WIN

Lance son portail
d’innovation

siswin.fr 2

Tenexa
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Le Groupe Les Métiers v Entreprises Carrieres Médias v - Nous contacter -

Tenexa

Marie, responsable vente. Adele, responsable vente. Marion et Paul, responsable vente.
" . \ y .

Tenexa d?llvr.e ?UX entreprises des systemes d’information Les équipes sont attachées a délivrer au quotidien Les équipes sont attachées a délivrer au quotidien Les équipes sont attachées a délivrer au quotidien
fiables, sécurisés, performants et sur-mesure.

des résultats, a trouver des solutions et apporter des résultats, a trouver des solutions et apporter des résultats, a trouver des solutions et apporter
- Nous contacter - . ) N ) . s . . o

une expertise avec une relation de proximité une expertise avec une relation de proximité une expertise avec une relation de proximité

et un sens de l'engagement. et un sens de l'engagement. et un sens de 'engagement.

Pour que l'expérience digitale sanofi ~e CubMes 14 A rm
soit la plus humaine possible.

TotalEnergies ACCOR

Les chiffres
du groupe

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Bibendum felis commodo convallis
malesuada cursus a nibh odio ipsum.
Pulvinar molestie senectus purus mus duis
urna lectus interdum mauris. Sed amet ut

nascetur eget in placerat nulla accumsan
pharetra. Ullamcorper ultrices cras magna. CA Groupe a fin 2022

Alexandra. Julie. Marc et Thibaut. éauipe relations client.

12 12 12

Place du groupe sur le classement Place du groupe sur le classement Place du groupe sur le classement
des ESN les plus profitabes en des ESN les plus profitabes en des ESN les plus profitabes en
N O u s n O u S e n gage O n S d a n S France (Channel News 2019) France (Channel News 2019) France (Channel News 2019)

la performance, pour une coopération
étroite, motivante et durable.

=

Attentive aux partenariats durables avec

ses clients et partenaires - Articles récents

Les équipes sont attachées a délivrer au quotidien des résultats, a
trouver des solutions et apporter une expertise avec une relation
de proximité et un sens de 'engagement. Elles sont fieres de
collaborer sur des projets variés et intéressants avec des
entreprises de référence.

S —
I

Rejoindre Tenexa :

C’est rejoindre une entreprise gestionnaire et responsable qui
progresse depuis 39 ans et reste attentive au développement
durable.

Tendances de la Cybersécurité 2 Lire la suite
en 2024 : les nouveaux défis de
la protection en ligne

Attentive a concilier les valeurs
humaines et l'exigence operationnelle : Infodis passe les 100ME de CA > Lire la suite

C'est 'ADN historique du Groupe. et achéve sa mue en généraliste de
I’infogérance
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